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Moral verkauft sich schlecht

Verbraucher nehmen Firmen soziales Verhalten weniger ab

SCHWAIG (Eig. Ber./ag) — Nur
noch halb so viele Verbraucher sind
heute bereit, etwas mehr fiir Waren
von einer sozial handelnden Firma zu
bezahlen.

Das hat das ,,Moralbarometer® des
Marktforschungsunternehmens Puls
in Schwaig ergeben. Wahrend im Feb-
ruar letzten Jahres, also noch vor dem
bisherigen Hohepunkt der Finanz-
krise, iber zehn Prozent der Befrag-
ten einen Aufpreis flir solche Pro-
dukte in Ordnung fanden, halbierte
sich dieser Anteil im September 2009
auf funf Prozent.

Mit reprasentativen Erhebungen
misst Puls die Verbrauchereinstellun-
gen seit Mitte 2006. Befragt werden
1000 Personen. Im Mittelpunkt steht
dabei die Akzeptanz eines Aufpreises
fir , Leistungen von sozialverantwort-
lichen Unternehmen®.

Puls-Chef Konrad WeBner sieht den
Hauptgrund fir die veranderte Kauf-
bereitschaft in der Wirtschaftskrise.
,Das Vertrauen in Vorstande und Ge-
schaftsfuhrer ist erschuttert. Man
nimmt ihnen moralisches Verhalten
nicht mehr so ab“, sagte er dieser Zei-
tung.

Dass derzeit geradezu inflationar
die , Nachhaltigkeit”® als Unterneh-
mensziel hochgehalten werde, durfte
das Misstrauen der Blirger sogar noch
schiiren. Zumal wenn die Verbrau-
cher wissen, dass angestellte Top-Ma-
nager oft nicht voll fur Fehlverhalten
geradestehen miussen. Glaubhafter
wirkten dagegen oft Familienunter-
nehmer, die personlich die Verantwor-
tung ibernehmen, wenn etwas schief-
lauft. Es komme gut an, wenn die pro-
pagierten Werte vorgelebt werden,
sagte Weliner.
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