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Schlechtes Image schadet Markenwerkstatten

O Marz 2010

Auto-Vertragswerkstinen haben offenbar zanz erhebliche Image-Probleme. MNicht einmal jeder dritte
potentielle Kunde glaubt, dass Reparaturen in Markenwerkstatten qualitatnv besser und zuverldssiper
durchgefithrt werden. Das geht aus einer Umfrage der Nimberger Marktforschung PULS im Auftrag der
Deutschen Post hervor.

Yor allem aber gelten Vertragswerkstéitten im Vergleich zu freien Werkstitten oder Werkstattsystemen wie
AT als tewer. Nur 18 Prozent der Umfrage-Teillnehmer meinen, das Preis-Leistungsverhalinis senin
Markenwerkstitten besser. Vor allem Fahrer von dlteren Autos merden firmengebundene Werkstitten, 82
Prozent bevorzugen die mcht markengebundene Konkurrenz, wenn thr Auto schon neun Jahre oder dlter
i5t.

Pluspunkte fiur Vertragswerkstatten sind allerdings die Garantie und die Verwendung von Originalteilen 61
Prozent der , treven” Kunden nannten das als emagen Grund fie die Reparatur in Markenwerkstitten. | Es
gelingt Herstellern und Handlemn kaum, Kunden von der Fachkompetenz oder der Zuverlissigkeit in
Vertragswerkstitten durchgefithrier Reparaturen zu Gberzeugen™, so PULS-Geschaftsfithrer Konrad
Weliner.

Defizite machte PULS awch im Bereich der Kundenansprache aus. So hatten 44 Prozent der Kunden in
den letzten drei Monaten gar keine Werbung von ithrer Werkstatt wahrgenommen. .. Wir haben festgestellt,
dass von vielen Kunden Informationen zu Themen wie Fahrzeug- oder Mobilitdtsgarantie, aber auch
Angebote zu VerschleiBteilen, Glasreparaturen und Khimaanlagen sowie Haupt- und Abgasuntersuchungen
erwinscht sind®, sagte Kai Bottcher, Automobilexperte der Deutschen Post. Dhesem Bedart werde
persinlich adressierte Werbung gerecht. 50 konnten sich 28 Prozent der Empfanger an derartige Briefe
entsinnen, und das Interesse an emer regelmgiligen Kundeninformation ist nach den Umirage-ergebmissen
sehr hoch, 40 und 29 Prozent der Befragten wirden dafiir E-Mails und Briefe bevoraugen. 56 Prozent
zeiglen Interesse an Werbeformen wie Wertscheckheften mit Gutscheinen fir vergiinstigle Leistungen
Befragt wurden msgesamt 1 008 Autolahrer, die ein Auto kaufen wollen oder kivzlich ein Auto gekaufi
haben.



