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Studiendesign

= Stichprobe

Gesamtstichprobe (Nettofallzahl) - gewichtet: n =300
Markenwerkstatten: n=150
Freie Werkstatten: n =150

= Erhebungsmethode
Online Interviews per E-Mail Einladung

= Erhebungszeitraum
21. Mai 2007 - 24. Mai 2007

= |nterviewdauer
ca. 3 Minuten

= Konzeption, Analyse, Interpretation und Handlungsempfehlungen
puls Marktforschung GmbH, Nirnberg
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Der ZF ServiceBarometer Index berechnet sich uber die aktuelle und
erwartete Werkstattauslastung — starke Zukunftsorientierung!

THE NaviGaTion ComMPANY

ZF ServiceBarometer - Index

Basis: N=300
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(,,!;) Das ZF ServiceBarometer steigt — klare Steigerung insbesondere P puis 4 .

bei freien Werkstatten! e NaviGamion Company
Kennzahlenibersicht 2.Quartal 2007 _
Basis: N=300
Werkstatttyp
Kennzahlen .
ennzahie Markenwerkstatt Freie Werkstatt
(n=150) (n=150)
2.Quartal 2007 1.Quartal 2007 2.Quartal 2007 1.Quartal 2007
ServiceBarometer Indexwert 49 1 39 55 1 35
Werkstattauslastung o o °
05000, 85,0% > 1 73.0% 4 59,3%
Teilequote
(Teileumsatz in Euro je verkaufte Werkstattstunde) 94,5 € 92,2 € 58,3 € 68,3 €
Werkstattdurchgange insgesamt (05/2007) 397,1 292,1 125,6 90,1
Werkstattdurchgange im
Karosseriebereich (05/2007) 51,9 38,0 10,3 10,2
Synthetikoélanteil am Gesamtolumsatz 59,4% 61,9% 49,8% 49,3%
Erwartete Werkstattauslastung fur das ° o o o
kommende 3. Quartal (Juli - Sept. 2007) 80,8% 82,2% 71,9% 72,0%
Zufriedenheit mit der Auftragslage fur
das kommende 3. Quartal (Juli — Sept. 2007) @ 1 2,4* @ f 2,4"
*- 4=sehr zufrieden, ..., 1=unzufrieden -
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12,4% bzw. 15,3% der Werkstattkunden verlangen nach einem Rabatt! M

THE NaviGaTion ComMPANY

Rabattverhalten der Kunden im Werkstattbereich

- Frage 1: Welcher Anteil Ihrer Werkstattkunden verlangt aktiv (von sich aus) nach
einem Rabatt? Wie viel reinen Barnachlass haben Sie durchschnittlich auf den
urspriinglich kalkulierten Angebotspreis (Kostenvoranschlag in Netto) bei Reparaturen flir Teile /
fur reine Arbeitskosten gewéhrt?

Basis: N=300

Werkstatttyp
Kennzahlen Markenwerkstatt Freie Werkstatt
(n=150) (n=150)
Anteil Kunden, die aktiv nach Rabatt . 5
verlangt haben 12,4% 15,3%
Tatsachlich gewahrter Barnachlass auf
urspriinglich kalkulierten Angebotspreis
bei Reparaturen ...(in %)
... fur Teile 6,5% 8,2%
... flir reine Arbeitskosten 4,0% 4,3%
Anteil Werkstatten, die keinen o .
Barnachlass fir Teile gewahren 15,1% 21,1%
Anteil Werkstatten, die keinen
Barnachlass fiir 36,6% 54,1%
reine Arbeitskosten gewahren
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Werkstatten bieten den Kunden bevorzugt Ersatzfahrzeuge als ) puis 4
Entgegenkommen an Stelle von Rabatt an!
Bevorzugte Zusatzleistungen zur Kompensation von Rabatt Basis: N=128
(ungesttitzt abgefragt / offen) (Fehlende = k.A.)

- Frage 3: Welche Dienst-/Zusatzleistungen /geldwerte Vorteile bieten Sie lhren Kunden
in der Regel zur (Teil-) Kompensation von Rabatten im Werkstattbereich an?

41,7%

Ersatzfahrzeug / Leihwagen 30.0%

Autowasche 29,8%

Hol- u. Bringservice

Bonuskarten / Gutscheine 27,5%

Kundendienst / Inspektionspaket

Mobilitatsgarantie

Diverse Kleinigkeiten

Olwechsel / Auffiillen
von Flussigkeiten

B Markenwerkstatten (n=73)
O Freie Werkstatten (N=55)

Reifenmontagen / Reifenwechsel
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81,4% der Markenwerkstatten und 66,1% der freien Werkstatten M
bieten lhren Kunden Servicepakete / Mobilitatsgarantien an!

Angebot von Servicepaketen / Mobilitdtsgarantien

Basis: N=300
— nach Werkstatttyp
- Frage 4: Bieten Sie Ihren Werkstattkunden Mobilitdtsgarantien / Servicepakete an?
Markenwerkstatt Freie Werkstatten
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Markenwerkstatten fuhlen sich bzgl. Mobilitatsgarantien / Servicepaketen = “JFrMER
besser informiert als freie Werkstatten!

Zufriedenheit mit Informationsstand bzgl. Mobilitatsgarantien /
Servicepakete — nach Werkstatttyp

- Frage 5: Wie gut fihlen Sie sich tber das Thema Mobilitdtsgarantien / Servicepakete
informiert?

Basis: N=300

_ 16,3%
Sehr zufrieden
11,9%
] 63,4%
Zufrieden
52,3%
Weniger zufrieden
29,4%
B Markenwerkstatten
] I 2,3% O Freie Werkstitten
Unzufrieden
5,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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