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Hohe Erwartungen an Service & Teile 2010!

Gewinnanteile von Geschéftsbereichen aus Handlersicht

- Welche Anteile (in %) am Gesamtgewinn lhres Autohauses haben die folgenden [ Basis: 275 Autohéndler }

Bereiche heute und im Jahr 20107? -

Geschaftsbereich Heute 2010

Werkstatt und Teile/ Zubehor 47% ® 47 %
Finanzdienstleistungen 1% @ 15%
Neuwagenverkauf 22% @ 16%
Gebrauchtwagenverkauf 20% @ 22%

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autohaus Panel Okt. 2007
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Iren

THE NaviGaTion ComMPANY

Chance Kundendaten! P ruis 4 .

Kundendatenanalyse im Autohaus )
- Sammeln und analysieren Sie die Daten Ihrer Kunden, um ihnen individuelle Basis: 275 Autohandler
Werkstattangebote zukommen zu lassen? -

Wir sammeln keine
Kundendaten

Wir sammeln und
analysieren
Kundendaten

45,8%

Wir sammeln Kunden-
daten, analysieren diese
aber nicht

Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor Okt. 2007
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Aktive Information zur anstehenden HU ist Top-Kriterium!

THE NaviGaTion ComMPANY .

- Zu welchen Anlassen unterbreiten Sie / wiinschen Sie sich aktive

Angebote von lhrer Werkstatt? -

Aktivangebote zu Werkstatt-Leistungen
Basis:
[1 .002 Werkstattkunden} [

Basis:
275 Autohédndler

Anstehende Hauptuntersuchung / AU 59.0%

Reifen- und Reifenwechselangebote AT 0%8%
\ 0 7e
; 62,2%
Wintercheck 40,9%

. 59,7%
Auslaufen von Garantien | 39,4%
55,1%
Urlaubscheck | 29.1%
Anstehender Kundendien 44,2%
stehender Kundendienst 40,8%

80,3%

Werkstatt-Events * 42,3%
| 22,5% | Was Hindler anbieten

Was Kunden wiinschen

Gebrauchtwagen- / Neuwagenangebote 34.0%

!

42,2%

Aktionen zu Bremsen, StoBdampfern etc. _ﬂé%—‘ 47 29,
x e 7o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autohaus Panel / ACI Trendmonitor Okt. 2007
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Weiterfuiihrende Informationen zur Studie
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Erhebungsgrundlage: 2 Befragungen

Erhebung 1:

Befragung von 275 Entscheidungstragern
im Automobilhandel tGber das puls eigene
Autohaus Panel:

” Autohaus » Panel

Meinung dufiern - Einfluss nehmen

Erhebungsmethode:
Online-Befragung, Einladung per E-Mail

Im Autohaus Panel haben sich 1.500
Entscheidungstrager im Automobilhandel dazu
bereit erkléart, wiederholt an Befragungen
teilzunehmen.

Weitere Informationen zur Erhebungsmethode:
http://www.puls-navigation.de/autohauspanel.htmi
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Erhebung 2:

Befragung von 1.002 Personen, die planen ein
Fahrzeug zu kaufen bzw. gerade ein Fahrzeug
fahren, Gber den puls eigenen ACI
Trendmonitor.

Erhebungsmethode:
Online-Befragung, Einladung per pop-under
Fenster auf den Websites von:

m Qmobilede)  autoboersede

Im ACI Trendmonitor werden monatlich
mindestens 1.000 Personen, die planen ein Auto
zu kaufen, zu ihren Kaufabsichten befragt.

Weitere Informationen zur Erhebungsmethode:
http://www.puls-navigation.de/acitrendmonitor.html




Inhalte und Zielgruppen der Studie

Die Studie widmet sich u.a. folgenden Fragestellungen:

Welche Bedeutung hat das Servicegeschaft heute? Welche Erwartungen haben
Autohandler an das Servicegeschaft 20107

Was sind die Stellhebel zur Optimierung der Kundenzufriedenheit im profitablen
Fahrzeugsegment I11?

Was sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur das Werkstattgeschaft der Zukunft?
Was sind aus Handlersicht die wichtigsten Werkstattthemen?

Zielgruppen der Studie

Automobilhandler und -werkstatten sowie Automobilhersteller, insbesondere
« Geschéaftsfihrer / Inhaber / Standort-Verantwortliche

» Marketing- und Vertriebsverantwortliche

« Werkstattleiter

 Herstellerverantwortliche fur Handlernetzentwicklung und After Sales
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THE NaviGaTion ComMPANY

Informationen zur Studie P ruis 4 .

Servicegeschaft 2010

Erscheinungsdatum: November 2007

Erscheinungsform: pdf

Herausgeber: puls Marktforschung GmbH, Schwaig bei Nirnberg
Preis: € 29,- zzgl. MwSt.

Umfang: 50 Seiten

Studien-ID: 11/2007 - 076

Themenkomplexe:

1.) Bedeutung des Service fir das Automobilgeschaft
2.) Drei Erfolgsfaktoren im Servicegeschaft der Zukunft
3.) Werkstattthemen der Zukunft

4.) Umsetzungscheck fir Handler: Was werden Sie tun?

Fir weitere Informationen konnen Sie das Antwortfax nutzen oder uns direkt kontaktieren...
Ihr Ansprechpartner: Stefan Reiser

reiser@puls-navigation.de

Tel.: +49 (0) 911/ 95 35 400
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Antwortfax Fax: +49 (0)911 /95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,Servicegeschaft 2010
o Bitte kontaktieren Sie mich fur weitere Informationen.

o Ich bestelle hiermit verbindlich _ Exemplar/e der Studie ,, Servicegeschaft 2010 “ zum
Einzelpreis von je € 29,- zzgl. MwSt.
(Studienversand per pdf; Zahlung erfolgt per Rechnung).

Name:

Firma:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:
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