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puls über puls

Gründungsjahr: 1990 

Feste Mitarbeiter: 20

Freie Mitarbeiter: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Kerngeschäft: Marktforschung

Ziel: Absicherung von Markenstrategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
Kein Marktforschungsprojekt 
ohne klares Fazit und Maßnahmenvorschläge

Kunden: Nationale und internationale Unternehmen und 
Marken, wie z. B. Audi, Mercedes Benz, 
CortalConsors, Credit Suisse, etc.
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3. Wurde Ihnen die Strategie "Ihres" 
Unternehmens in einfachen Worten vorgestellt?
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Ja Nein Weiß
nicht

����

���� ���� ����
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2. Halten Sie die strategische Ausrichtung 
"Ihres" Unternehmens für sinnvoll und 
erfolgsversprechend?

1. Würden Sie "Ihr" Unternehmen einem 
potenziellen Kunden uneingeschränkt in jedem 
Fall empfehlen?

4. Verfolgt "Ihr" Unternehmen Ziele, die Sie 
verstehen, akzeptieren und unterstützen? ���� ���� ����

Mitarbeiter oder Markenbotschafter?
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5. Haben Sie das Gefühl, dass Sie 
persönlich wichtig sind für die Erreichung der 
Ziele "Ihres" Unternehmens?

6. Würden Sie Ihr Unternehmen bzw. 
seine Produkte als attraktive Marke 
bezeichnen?

7. Sind Sie in der Lage, die Wettbewerbsvorteile 
"Ihres" Unternehmens in einfachen Worten 
widerzugeben?
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Ja Nein Weiß
nicht

����
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Mitarbeiter oder Markenbotschafter?
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Erfolgsbeispiel adidas

Umsatz

Betriebsergebnis

1.000.000.000 €

3.000.000.000 €

5.000.000.000 €

7.000.000.000 €

2003 2004 2005

6,3 Mrd.

490 Mio.

6,5 Mrd.

584 Mio.

6,6 Mrd.

707 Mio.
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adidas brand day

"A Passion for Sports"

"Brand Spirit" bei adidas
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Erfolgsbeispiel Hilti

500.000.000 €

1.500.000.000 €

2.500.000.000 €

2003 2004 2005

1,9 Mrd.

174 Mio.

2,1 Mrd.

188 Mio.

2,3 Mrd.

248 Mio.

Umsatz

Betriebsergebnis
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adidas hat weltweit 25.000 Mitarbeiter

Wieviel % davon sind überzeugte Markenbotschafter?

Hilti hat weltweit 15.000 Mitarbeiter

Wieviel % davon sind überzeugte Markenbotschafter?

Opel hat in Deutschland 30.000 Mitarbeiter

Wieviel % davon sind überzeugte Markenbotschafter?

Mitarbeiter oder Markenbotschafter?
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… empfehlen Ihr Unternehmen aus 
eigener Überzeugung weiter.

Markenbotschafter…

… handeln aus eigener Überzeugung 
tagtäglich so, dass Ihr Unternehmen 
seine Leistungsversprechen (Qualität, 
Service, Kundenzufriedenheit, etc.) auch 
tatsächlich einhält.
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Dabei sind Marken-Leitbilder hilfreich

Innovation

Vorsprung durch Technik

Markenbotschafter sorgen dafür, 
dass Markenversprechen auch 
tatsächlich eingehalten werden

Kontinuierliche Verbesserung

Kundenorientiertes Handeln
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1. Aggressiv

2. Offensiv

Klinsmann macht’s vor
(Marken)Leitbild Deutsche Fußball
Nationalmannschaft

3. Selbstbewußt

4. Schnell

5. Attraktiv

6. Erfolgreich


