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Reprasentative puls -Marktforschungsstudie =_
bei 1.000 Autokaufern im Oktober 2005 == L

o« 60% der Autokaufer ist es (sehr) wichtig, dass best  immte Automobilteile
von namhaften Zulieferern kommen.

 Namhafte Zulieferer steigern nach Meinung von 65% d  er Autokaufer die
Qualitat der Fahrzeuge

 Besonders ausgepragt ist der Wunsch nach namhaften Zulieferern bei
Kaufern von Oberklasse-Fahrzeugen.

=) Autokaufer wollen namhafte Automobilzulieferer

Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI-Trendmonitor, Oktober 2005
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Wie war die Reaktion auf diese Studie?

THE NavicaTion ComPany

Das Wirtschaftsmagazin fiir die Automotive-Elite

Ausgabe 1/ Januar 2006/ B 30470
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AUTOMOTIVE AKTUELL

Macht der Marke: Autokaufer wollen Top-Qualitat der Zulieferer-Teile

Autckaufer blicken tiefer: Kunden achten bei ihrer Kaufent-
scheidung nicht mehr nur auf die Automarke, sie wollen auch
exzellente Zulieferteile in ihren Fahrzeugen wissen. Knapp 60
Prozent ist es sehr wichtig oder wichtig, dass OEMs namhafte
Teileproduzenten als Zulieferer einsetzen. Bei Kdufern von
Oberklassewagen liegt dieser Anteil sogar bei 75 Prozent. 44
Prozent gaben zudem an, dass Markenzulieferer den Wert ei-
nes Fahrzeugs erhéhen. Diese Kunden sind dann auch bereit,
fiir ein Automobil mit Markenzulieferteilen mehr zu bezahlen,
Zu diesem Ergebnis kam das Nirnberger Marktforschungsun-
ternehmen Puls in einer Befragung von rund 2 000 an einem
Autokauf interessierten Personen. 67 Prozent der Befragten
sind dabei Markenbremsen besonders wichtig, gefolgt von ho-
her Qualitdt bei Motorteilen (61 Prozent), Fahrwerk (60 Pro-
zent), Lenkung (55 Prozent) und Reifen (45 Prozent). Laut
Puls-Studie ist es schon heute einigen Zulieferern ge-
lungen, sich als Marken zu profilieren. Als Beispiele

Was sich unter dem Blechkleid verbirgt, ist den
Autokunden keineswegs gleichgiiltig. Die meisten
potenziellen Kiufer wiinschen bei Zulieferteilen
bekannte Marken und renommierte Namen.

nennt Puls Bosch, Hella, Siemens VDO, Brembo, Recaro, ZF oder
Webasto.

Puls-Geschaftsfiihrer Konrad WeRner: , Die Autobauer werden ihr
Marketing kiinftig an diese Situation anpassen missen.” Mar-
kenallianzen, das so genannte Ingredient Branding, wiirden den
Auftritt der einzelnen Autoanbieter in den kommenden Jahren
verdndern. Leistungen von Zulieferern sollten gegeniiber dem
Endkunden deutlicher herausgestellt werden, empfiehlt WeBner.
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,Grofdes Interesse
bel den Zulieferern*

Kein Interesse bel
den Herstellern”



Welche Bedenken haben die Automobilhersteller?

1. Negative Beeinflussung
des Herstellerimages
durch Qualitatsprobleme
bel Zulieferern

Ruckrufaktionen

2. Markeninflation rund

Imageverwasserun
ums Auto 9 9
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. Markeninflation rund ums Auto .

Innendesign Soundsystem

Autositze
Uhr Motorol

_ Karosserie
Head up Display

Radio
Beleuchtung

Sitzverstellung
Bremssystem Rader brose

R e ife n . Technik fir Automobile
Heckspoiler
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. Was ist Ingredient Branding

« Markierung von Materialien oder Komponenten,
die in anderen Produkten zum Einsatz kommen

« Wahrnehmung durch Endkunden

 Essentials oder Add on’s 7

e In Branding oder Co Branding 7

Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI-Trendmonitor, Oktober 2005
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. Die entscheidenden Fragen ...

1. Steigert die Wahrnehmung
namhafter Zulieferer den Wert
eines Fahrzeugs bei den
Autokaufern?

Price Premium

2. Unterstutzt die Herausstellung
namhafter Zulieferer die
Automarken bei der Schaffung
attraktiver Unterschiede?

Marke

3. Kann die Wahrnehmung
besonderer Zulieferer/ Kaufimpuls
Komponenten den Kaufausschlag
geben?
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. und Antworten durch den ACI (Automotive Consumer | nsights)
Trendmonitor

 Monatliche Befragung von jew. 1000 Ankaufern

« Exclusivkooperation mit eBay motors, mobile.de und Aut oScout 24

« Thema im Oktober 2005: "Stellenwert und Wahrnehmung der
Zulieferer aus Sicht von Autokaufern
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. Erfolgsfaktoren von ingredient branding bei Automobil zulieferern

1. Wie wichtig sind Autokaufern namhafte Zulieferer bei PKW’s?

2. Wovon hangen die Erfolgschancen einer ingredient b randing
Strategie eines Automobilzulieferers ab?

« Von der Bedeutung der =) Heutige Resonanz
Komponenten aus Sicht der
Endkunden?

* Von der zukinftigen Bedeutung =) Zukinftige Relevanz
der Komponenten aus Sicht der

Innovationspotenzial
Endkunden = P
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. Mehrheit der Autokaufer legt Wert auf namhafte Zuli  eferer .

- Wie wichtig ist es Ihnen generell, dass bestimmte Automobilteile von namhaften Zulieferern
kommen? -
(Gesamt)

Sehr wichtig
25,3%

Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Oktober 2005
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Namhafte Zulieferer sind inshesondere bei Oberklass e-
Kaufinteressenten gefragt

- Wie wichtig ist es Ihnen generell, dass bestimmte Automobilteile von namhaften Zulieferern
kommen? -
(Nach gesuchtem Fahrzeugsegment; jeweils Top Boxes: Sehr wichtig/Wichtig)

Oberklasse

Vans

Obere Mittelklasse

Untere Mittelklasse

Cabriolets/Roadster

Mittelklasse

Gelandewagen

Kleinwagen

Mini
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Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Oktober 2005
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Der Kunde honoriert die Kooperation mit namhaften Z ulieferern vo r
allem bei Bremsen, Motor, Fahrwerk und Lenkung

- Fur welche Bereiche des Fahrzeugs sollten die Teil e von einem namhaften Zulieferer kommen? -
(Gesamt)

semsen Y
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e
ovors Y 5
ceien N 5
Elektrik und Elektronik — 40%
Audioanlage — 20%
Navigationssystem — 20%
Scheinwerfer — 19%
sice [ 17
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Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Oktober 2005
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. Bosch liegt bei der Bekanntheit mit Abstand an erst er Stelle

- Welche Automobilzulieferer kennen Sie? -

(Gesamt)

Insgesamt 31,3% der Befragten kbnnen ungesttitzt gef

davon:

ragt einen oder mehr Zulieferer nennen,
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Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Oktober 2005
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Markenzulieferer sind einigen Kunden einen Aufpreis wert

- Waren Sie grundsatzlich bereit mehr fur Ihr Auto a  uszugeben, wenn sichergestellt ist, dass
folgende Teile von den genannten Zulieferern kommen  ? - JA.
(Gesamt)

Bremsen von Brembo 38%
Audiosystem von Bose 35%
Felgen von BBS 26%
e T -
Schiebed\rjl\;:ehb\;;(;?0 _ 17%
b io éo 20 40 50 60

Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Oktober 2005
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2 Moglichkeiten des ingredient branding

1. Kooperationen mit starken Marken =) Co Branding
aus anderen Bereichen

2. Schrittweise Entwicklung zu einer =) Ingredient branding
InBrand durch technische
Innovationen mit spurbarem
Kundennutzen
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» Think big in ,Breitling
small things*® for Bentley”
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Audi und Bang & Olufsen

Exclusiventwicklung eines innovativen Audio Systems
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Ingredient Branding -
Ohne technische Innovationen

mit spurbarem Endkundennutzen
geht Nichts!
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Beispiel Bosch

"Weckung/ Verstarkung
der Begehrlichkeit

von ESP-Systemen

bei Autokaufern"
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Uberreichung des Innovationspreises 2004
der deutschen Wirtschaft fur die BMW Aktivienkung
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BMW und ZF

"Eines der wenigen
Beispiele flr
Ingredient Branding
zwischen Zulieferer
und OEM"




Hoch

Innovations-
grad

Gering

"Spielereien”

"High Interest"

—) GrofRte
Chancen flr
ingredient
branding

"Basics"

"Add ons"

Gering
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Zusatzlicher
Kundennutzen

Hoch




Typische Fragestellungen der Marktforschung zur Abs icherung von
ingredient branding Strategien

1. Welchen Kundennutzen generiert mein Produkt / Mod  ul?

2. Passen die potenziellen Partner zusammen?

3. Wie entwickeln sich die Markenwahrnehmungen der
beteiligten Partner?

4. Werden die Kommunikationsaktivitaten zur Kooperat lon zwischen
Zulieferern und Endprodukten Gberhaupt wahrgenommen ?

5. Starkt die Kompetenz des Zulieferers das Gesamtpr  odukt?
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Audi R 8 und LED

,Dieses Jahr strahlt
Weihnachten in
einem besonderen
Licht.”




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeuit!
puls GmbH
Rothenbacher Stral3e 2
90571 Schwaig

Tel: 0911/9535400
Fax: 0911/9535404

wessner@puls-navigation.de

www.puls-navigation.de
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puls Uber puls

Grindung: 1990
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Mitarbeiter: 20 Festangestellte,

140 Interviewer/ innen
(eigenes Telefonstudio)

Geschaéftsfuhrung: Dr. Konrad Wel3ner
Kerngeschaft: Qualitative und quantitative Marktfors chung
Leistungsversprechen: For Better Decisions

Kein Marktforschungsprojekt ohne Fazit und
Mal3nahmenvorschlage

Kunden: Nationale und internationale Unternehmen und Marken, wie z. B.
Audi, Mercedes Benz, Cortal Consors, GORE-TEX®, STA BILO, etc.

Internet: www.puls-navigation.de

Kontaktdaten: puls Marktforschung GmbH
Réthenbacher Stral3e 2
90571 Schwaig
Tel: 0049 (0)911-9535400
Fax: 0049 (0)911-9535404
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